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Safrantours propose aux familles des randonnées a
pied, a vélo, en roulotte, avec un ane... Les itinéraires
sont construits en fonction de I'age des enfants, les
hébergements sont “family friendly”, les tarifs calculés
au plus juste et les services adaptés (transport des
bagages...). Ces produits permettent a la famille de vivre
des moments uniques de rencontre et de partage de
Peffort, mais sont une gageure a concevoir.

l'rance et a ’étranger. [Zagence propose des
séjours avec livret de route et sans accompa-

es vacances en famille sont un
moment de retrouvailles attenducs
toute I’année. Depuis plus de vingt ~ gnateur pour permettre a la famille de voya-
ger de fagon autonome, au rythme de ses

envies. Parce que la réussite d’un séjour

ans, Safrantours est le spécialiste
des voyages en famille. La famille,

en effer, est un marché a part entiére, expo-
nentiel depuis quelques années. Clest aussi
un marché spécifique, avec des attentes ct des
contraintes particuliéres.

Pour les familles, Safrantours concoit et
organise des produits itinérants {(avec un dnc,
a vélo, en roulotte ou a pied), en liberté, en

dépend aussi de la qualité des prestataires,
Safrantours favorise la qualité des échanges
avec ses partenaires (hébergements, restau-
rants, dniers, loueurs de vélos, etc.). Les iti-
néraires proposés ont été ¢laborés suivant des
critéres stricts (faible difficulté du parcours,
confort, sécurité...).

JANVIER-

FEVRIER 2015 = ESPAGC

b




| CAHIER TOURISME EN FAMILLE

|

' permettent d’allier a la prarique d’un sport
doux la découverte d’un milieu, de sa faunc, de
sa flore. Les adultes doivent en étre convain-
cus pour transmettre 4 leurs enfants enthou-
siasme ct motivation pendant toutc la durée

du voyage. Litinérance doit écre adaprée a

Pige des enfants :

— jusqu’a quatre ans, un enfant doit avoir la

possibilité d’étre porté ou tracté par un adulte

lorsqu’il est fatigué ; les étapes doivent étrc

assez courtes ;

~ les capacités d’endurance des enfants de cing

? — Création : 1993
—» B0 circuits en liberté en France et a I'étranger
» 20 agences partenaires réparties en France et a I'étranger
‘ — 200 prestataires (hébergements, aniers, loueurs de vélos...)
! - 2 350 voyageurs (2014)
g » 1,4 million d’euros de chiffre d’affaires (2014)
' — 7 salariés

MOTIVATIONS. Pourquoi les clients de
Safrantours choisissent-ils de faire des itin¢-
rances en famille ? Parce qu’ils aiment voyager
en liberté, en pleinc nature, et qu’ils veulent
partager leur passion avec leurs enfants. Parce
que litinérance en liberté est propice a Iéveil
et 4 la curiosité : la vie au grand air, I"obser-
vation de la nature, le repos aprés Peffort, les
moments partagés en famille... consolident
les liens familiaux et enrichissent I'¢éducation
des enfants. Parce que c’est 'occasion pour
I’enfant d’apprendre 'autonomie et d’adop-
ter des comportements civiques ct respon-
sables : solidarité, partage, respect de I'envi-
ronnement... Parce que ¢’est aussi un moyen
de créer des situations imprévues, de faire des
rencontres impromptues... Parce que les
enfants réapprennent a leurs parents a s’émer-
veiller,

La plupart des familles qui voyagent avec
Safrantours vivent au quotidien dans un envi-
ronnement urbain et n’ont pas réguliérement
Poccasion de s’adonner a des activités de plein
air ou qui demandent des cfforts physiques.
“Quand esi-ce qu’on arrive 2" “[aime pas
marcher !” “J’ai mal aux pieds ! “C’est
nul 1™ “Je m’ennuie I” Les cnfants n’aiment
pas spontanément marcher ou pédaler, I'cf-
fort physique en tant que tel ne les intéresse
pas. Mais randonner, ce n’est pas simplement
marcher, faire du vélo, ce n’cst pas seulement
pédaler. Ce sont avant tout des activités qui

a sept ans sont plus grandes, mais il faut les
motiver cn leur donnant des objectifs inter-
médiaires (la découverte d’un champ de
lavande, d’un troupcau, d’un lac, etc.) ;

— le champ des possibles des enfants de huit a
douze ans est large, ce qui ouvre de nom-
breuses possibilités de balades !

—au-dela de douze ans, 'adolescent n’est tou-
jours pas un adulte mais il est envisageable de
lui proposer des randonnées de plusieurs jours !
I’adolescent a besoin d’autonomie et de recon-
naissance, ¢’est pourquoi Safrantours propose
des livrets de route déraillés lui permettant de
devenir acteur de son voyage et d’ouvrir son
regard sur le monde.

ITINERANGE. Safrantours veille & "accessibi-
lité des itinéraires, A I'intérét des parcours, a
la sélection des hébergements (avee ou sans
piscine, mais ot les enfants sont les bienve-
nus)... pour que voyager en famille se fasse
en toute simplicité. Sa connaissance appro-
fondic du terrain lui permet de concevoir des
itinéraires insolites et de proposer ses petits
secrets sur des circuits permettant de décou-
vrir de nouveaux paysages ¢t une nouvelle
étape chaque jour. Les programmes alternent
étapes courtes et variées, ne nécessitant pas
d’effort physique intense, avee des moments
de repos.

I’agence porte une attention particuli¢re
aux licux des repas, a la confection des pique-
niques durant le séjour. En outre, elle prévoit
le moins de changements d’hébergements pos-
sible en ciblant des lieux permettant de faire
des boucles en étoile, afin que les familles
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aient pas A refaire leur valise tous les jours.
Les bagages sont transportés d’hétel en hotel
par 'agence,

Les randonnées sont classées selon leur
niveau de difficulté, mais ne nécessitent pas
un niveau sportif imporeant. Cing niveaux
Sont proposes, classés en fonction du dénivelé
et du nombre de kilometres effectués durant le
s€jour, mais aussi du type de revétement des
sentiers,

HEBERGEMENT. A-del3 de Pitinérance, cest
Pensemble du produit qui doit étre adapté
pour répondre aux attentes spécifiques des
familles avec, pour ce qui est des héberge-
ments : des espaces permettant de passer du
temps ensemble (parents et enfants, familles
en groupe, familles recomposées) ; un cadre
agréable, rassurant et sécurisant ; du confort,
des batis de caractére ; des équipements de ser-
vices adaptés... En matiére d’hébergement, il
est difficile de conjuguer une demande parfois
soutcnue, mais saisonniere, avec une exigence
croissante pour les familles et des budgets mal-
gre tout peu extensibles. Ainsi, I'hétel n’est
pas, en général, un mode d’hébergement
adapté  la famille. C’est la raison pour laquelle
Safrantours propose aussi des chambres
d’hétes, des gites ou des résidences hoteligres.

EEm

Randonner avec des enfants, sous une appa-
rence de facilité ct de décontraction, demande
de la rigueur d'organisation. Les balades de
Safrantours privilégient la découverte plutot
que le coté sportif.

Aprés chaque séjour, un questionnaire est
adressé aux voyageurs afin d’évaluer la qualiré
des services de Safrantours, Le traitement des
données permet d’améliorer constamment les
prestations. '

Les vacances des parents ne sont réunssies
que quand celles de leurs enfants le sont aussi :
il faut faire plaisir a tout le monde. Il faut aussi
pouvoir partir tous ensemble, parfois en étant
nombreux, mais pour pas trop cher. Proposer
des voyages pour les familles, c’cst savoir com-
biner un itinéraire adapté a tous les Ages et un
budget qui reste attractif. n
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Le séjour se déroule a la jonction du département du Tarn-et-Garonne
et de celui du Tarn. [...] La découverte des bourgs médiévaux, classés
Plus Beaux Villages de France, est le fil conducteur de ce circuit.
Litinéraire relie le village de Bruniquel a ceux de Penne, Puycelci et
Larroque. Il traversera la forét doraniale de Grésigne, véritable poumon
vert de ce territoire, et empruntera la vallée de la Vere. Les parcours
ne présentent aucune difficulté technique et se déroulent sur des iti-
néraires tracés, bien adaptés aux balades avec un &ne. [...]
= Tarifs juillet-ao(t (deux adultes et deux enfants de 5-11 ans :
2 240 euros.
—+ Prix établi sur la base d'une chambre familiale & partager, en demi-
pension, en chambre d'hétes 2 et 3 épis et auberge.
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